6698 SAYILI KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
DENTEKOL AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZi
HASTA/HIZMET ALAN KiSi AYDINLATMA METNIi

Avdinlatma Metni Amaci ve Kapsami

Dentekol Ismira Ozel Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Limited Sirketi (“DENTEKOL AGIZ VE Di$
SAGLIGI MERKEZI ” veya “SIRKET”) olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK” veya “Kanun” olarak anilacaktir.) kapsaminda kisisel verilerinizin korunmasi i¢in tedbir
almaktayiz. Kisisel Verilerinizi, KVKK ve ilgili yasal mevzuat kapsaminda ve “veri sorumlusu”
sifatimizla asagida agiklanan sebeplerle ve yontemlerle islemekteyiz.

Dentekol ismira Ozel Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Limited Sirketi Kisisel Verilerin islenmesi Hakkinda
Aydinlatma Metni, KVKK’nin 10. maddesinde yer alan “Veri Sorumlusu’nun Aydinlatma
Yiktimliligi” baslikli maddesi uyarmca: veri sorumlusunun kimligi, kisisel verilerinizin toplanma
yontemi ve hukuki sebebi, bu verilerin hangi amagla iglenecegi, kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, veri isleme siiresi ve Kanun’un 11. maddesinde sayilan haklarmizin neler oldugu ile
ilgili sizi en seffaf sekilde bilgilendirme amaciyla hazirlanmistir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle firma internet sitesi, sirket i¢i dijital
uygulamalar, ¢agr1 merkezi, Dentekol Agiz ve Dis Sagligi Merkezi birimleri ve merkez igerisinde
faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi i¢in kullanilan yazilimlar ve birimlerin kullanmig oldugu dijital ve basili
dokiimanlar yolu ile sozli, yazili ya da elektronik olarak toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, Dentekol
Agiz ve Dis Saghigi Merkezi ile iliskiniz devam ettigi miiddetge olusturularak ve gilincellenerek
islenebilecek ve hem dijital hem de fiziki ortamda muhafaza altinda tutulacaktir.

Kisisel verileriniz, “Islenen Kisisel Verileriniz ve Islenme Amaglari” bashgmda yer alan amaglar
dogrultusunda ve 6698 sayili Kanun’un 5.maddesi 1. fikras1 kapsaminda agik riza sartinin saglanmasi
veya 5. maddenin 2.fikrasi uyarinca belirtilen;

a) Kanunlarda ac¢ik¢a ongoriilmesi

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasma hukuki
gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasmin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

¢) Bir sézlesmenin kurulmas1 veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
e) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

f) 1lgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri iglenmesinin zorunlu olmasi,

kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda islenmektedir.

islenen Kisisel Verileriniz

Kisisel Verileriniz yasal yiikiimliiliikler geregi veya firma is ve iglemlerinde daha uygun bir hizmet
verebilmek amaciyla giivenli bir sekilde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun bir sekilde
islenmektedir. Bu kapsamda kigisel veri olarak tabloda yer alan veriler toplanmaktadir;

1) Hasta Kavit ve Tedavi Faalivetlerinin Yiiriitiilebilmesi
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islenen Kisisel Veriler

Isleme Amaclar

Hukuki Sebep

Kimlik: Kisi ~ kimligine
dair bilgilerin bulundugu

veri grubudur. (Orn.
Ad, Soyad, Dogum
Tarihi,imza)

Iletisim: Kisiye ulasmak

icin kullanilabilecek veri
grubudur. (Orn.  Telefon
numarasi, Adresi, E-posta
Adresi)

Islem Giivenligi: Bu veri
kategorisi I[P adresi
bilgileri, Internet sitesi
giris ¢ikis bilgileri, Sifre ve
parola bilgileri gibi veri
tirlerini ifade etmektedir.
(Orn.Giivenlik Anahtarlari,
Log Kayaitlari, 1P
Adresleri)

Finans: Kisinin finansal
bilgilerinin bulundugu veri

grubudur. (Orn.Banka
Hesap Numarasi, IBAN
Bilgisi)

Miisteri Islem: Kisinin
misteri islem bilgilerini
icermektedir. (Orn.Fatura
Bilgileri, Fatura Numarasi)

Hukuki islem: Bu veri
kategorisi kisiye ait hukuki

islem bilgilerini
iermektedir.  (Orn.Maas
Haczi  Bilgileri, Icra

Dosyalar1 ve Adli Dava
Bilgileri )

Sirket tarafindan ytiriitiilen ticari
faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin
ilgili is birimlerimiz tarafindan
gerekli ¢aligmalarm yapilmasi ve

buna baghh ig  siireglerinin
yuriitiilmesi,
Uriin ve/veya hizmetlerin

pazarlama siire¢lerinin planlanmasi
ve/veya yuritiilmesi i¢in,

Yargt organlarmin ve/veya idari
makamlarin istedigi bilgi ve belge
taleplerinin yerine getirilmesi,
Miisteri memnuniyetinin
saglanmasi,

Sozlesme siireclerinin yiiriitiilmesi,

amaglariyla, islenecektir.

e Bir sozlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina
ait  kisisel  verilerin
islenmesinin  gerekli
olmasi,

e Veri sorumlusunun
hukuki yikimliligiini
yerine getirebilmesi
i¢in zorunlu olmasi,

e Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin  veri
islemenin zorunlu
olmasi,

e llgili kisinin temel hak
ve Ozgilirliikklerine zarar
vermemek  kaydiyla,
veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin
zorunlu olmasi,

hukuki sebeplerine
dayanilarak kisisel
verileriniz islenmektedir.

2) Kamera Goriintiilerinin ve isitsel Kayitlarin Depolanmasi

Islenen Kisisel Veriler

Isleme Amaclar

Hukuki Sebep

tiirlerini
etmektedir. (Orn.Kamera
kayitlart )

Fiziksel Mekén Giivenligi: Bu
kategorisi caligsanlarin giris ¢ikis kayit | e
bilgileri, Kamera kayitlar1 gibi veri |

Gorsel ve Isitsel Kayitlar: Kisiye ait
gorsel ve isitsel verilerin bulundugu

verl saglanmasi,

giivenliklerinin temini,

e Giivenligin ve denetimlerin | o

Talep ve sikayetlerin takibi,
Yarg:i organlarmin ve/veya

e  Hukuki, ticari ve is saghg

Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi i¢in veri
islemenin zorunlu

) ifad? idari makamlarin istedigi olmas,
goruntu bilgi ve belge taleplerinin | ® Ilgili kisinin temel
yerine getirilmesi, hak ve

Ozgiirliiklerine zarar
vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun
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veri grubudur. (Orn. Santral

Kaydi)

Ses | o Kamera goriintiilerinin mesru menfaatleri
depolanmasi islerinin i¢in veri
yuriitiildigii veya firmaya islenmesinin zorunlu
bagli merkez ve olmasi,
birimlerinde fiziki olarak
bulunmaniz halinde | hukuki sebeplerine
glivenligin ve denetimlerin | dayanilarak kisisel

saglanmasi,

islenmektedir.

amaglart ile kisisel verileriniz

verileriniz islenmektedir.

Elektronik ileti ve Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Kimlik: Kisi kimligine dair
bilgilerin  bulundugu  veri
grubudur. (Orn. Ad, Soyad,)

Iletisim: Kisiye ulasmak icin
kullanilabilecek veri
grubudur. (Orn. Telefon
numarasi, E-posta Adresi)

e Hizmet alan kisilerin tercih
ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
uygulama, mal, iiriin ve

hizmetlerin reklam
kampanya, tanitiminin ve
bilgilendirilmesinin
yapilmasi

e Kanunlardan ve ikincil
diizenlemelerden

dogan/dogabilecek yasal ve
diizenleyici gereksinimlerin
yerine getirilmesi ve bu
kapsamda gerekli
tedbirlerin alinabilmesi

amagclar ile kisisel verileriniz
islenmektedir.

o [lgili kisinin agik rizasini
sunmast

hukuki sebeplerine dayanilarak
kisisel verileriniz islenmektedir.

Gorsel ve isitsel Kayitlar Kapsaminda Kamuoyunu Bilgilendirme Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Islenen Kisisel Veriler Isleme Amaclar Hukuki Sebep
Gorsel ve Isitsel e Uriin ve hizmetlere iligkin gerekli e lgili kiginin
Kayitlar: Kisiye ait gorsel ve bilgilendirmeyi yapabilmek, talep ve acik rizasini
isitsel verilerin bulundugu veri onerileri degerlendirebilmek, sunmasi
grubudur. (Orn. Fotograf, | ¢  Yapilan tibbi miidahalenin
Video) gosterilebilmek ve toplumu bu | hukuki sebebine
konuda aydinlatabilmek, dayanilarak kisisel
e Tedavi Oncesi ve sonrasi degisimi yerileriniz .
yansitabilmek islenmektedir.
amaglart  ile  kisisel  verileriniz
islenmektedir.
islenen ozel nitelikli kisisel verilerinizin islenme amaclari;
1) Tibbi Teshis ve Tedavi Faalivetlerinin Yiiriitiilebilmesi
| Islenen Kisisel Veriler Isleme Amaclar Hukuki Sebep
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Saghk Bilgileri: Kisinin saglik

bilgilerinin ~ bulundugu  veri
grubudur. (Orn. Kan Grubu,
Medikal ~ Gegmis, Check-Up

Sonucu, Konsiiltasyon Raporu,
Diyet Formu, Ameliyat Bilgileri,
Uygulanan Tedavi Yontemi,
Hastalik Tiirt, Kullandigt Mlaclar,
GOz Retina Cekimleri, Tibbi
Degerler, Tahlil Sonuglar1).

e Hastanemizin i¢ isleyisi ile

giinliik operasyonlarin
planlanmasi, yOnetilmesi
ve ilag temininin
saglanmasi,

e Tibbi teshis, tedavi ve
bakim, medikal
malzemelerinin temini
gibi saglik hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve
yonetilmesi,

e Gorevli ve yetkili kamu
kurum ve kuruluslan ile

kamu kurumu
niteligindeki meslek
kuruluglarinca  yapilacak
denetleme ve/veya
diizenleme  gorevlerinin
ylriitiilmesi,

e Yargiorganlarinin ve/veya
idari makamlarmn istedigi
bilgi ve belge taleplerinin
yerine getirilmesi,

e Saglhk  hizmetleri ile
finansmaninin
planlanmasi1 ve yonetimi,

e Koruyucu hekimlik, tibbi
teshis, muayene, tedavi,
bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi, kamu
sagliginin korunmasi,

e Gerekli test ve tetkiklerin
yapilmasi ve ilgili
stireclerin yiiriitiilmesi,

e Hasta iliskileri yOnetimi
stireclerinin planlanmasi,

e Hasta memnuniyetinin
Olciilmesi,

e Hasta kayit, giris-cikis
siire¢ ve prosediirlerinin
yiiriitiilmesi,

e Hastanin
degerlendirilmesi,

e Risk yonetimi ve kalite
gelistirme  aktivitelerinin

yerine getirilmesi,

amaglartyla iglenmektedir.

e Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin
zorunlu olmasi,

e Sirsaklama
yikiimliligi
altinda bulunan
kisiler veya
yetkili kurum ve
kuruluslarca,
kamu sagliginin
korunmasi,
koruyucu
hekimlik, tibbi
teshis, tedavi ve
bakim
hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ile
saglik
hizmetlerinin
planlanmasi,
yonetimi ve
finansmani
amactyla gerekli
olmasi,

hukuki sebebine
dayanilarak kisisel
verileriniz islenmektedir.

2) Anlasmalh Olunan Dernek, Sendika ve Sivil Toplum Kuruluslari ile Hastanemiz Arasinda Yer

Alan Anlasma Geregi indirimden Yararlanma Siireclerinin Yiiriitiilmesi

‘ Islenen Kisisel Veriler

Isleme Amaclar

Hukuki Sebep
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Sendika Uyelik Bilgileri:
Kisinin sendika bilgilerinin
bulundugu veri grubudur. (Orn.
Uye Olunan Sendika Bilgisi)

Dernek  Uyelik  Bilgileri:
Kisinin {iye ve ilgili oldugu
dernek bilgilerinin bulundugu
veri grubudur. (Orn. Uye
Olunan Dernek Bilgisi).

e Anlagmali olunan 6zel
sigorta sirketleri
ve/veya diger kurumlar
tarafindan, anlagmalar
cercevesinde sunulan
teklif, promosyon,
muafiyet vb. hak ve
yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

e Kamu diizeninin ve
sagligmin korunmasi,

e Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

e Sirsaklama
ylikiimliiliigii altinda
bulunan kisiler veya
yetkili kurum ve
kuruluslarca, kamu
sagligmin korunmasi,
koruyucu hekimlik,
tibbi teshis, tedavi ve

bakim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ile saglik
hizmetlerinin
planlanmasi, yonetimi
ve finansmani
amactyla gerekli
olmasi,

Vakif Uyelik Bilgileri: Kisinin
iiye ve ilgili oldugu vakif
bilgilerinin bulundugu veri
grubudur.

Amaglariyla islenmektedir.

Hukuki sebebine dayanilarak
kisisel verileriniz islenmektedir

islenen Kisisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

KVKK ve ilgili mevzuat uyarinca uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik
ve idari tedbirlerin alinmasini saglayarak, Kisisel Verilerinizi yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda;
e {lgili kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda ve talep amaglartyla smirli olarak
hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluglarina,
o Hukuki islerin takibi amaciyla avukatlar veya avukatlik ortakliklarina,
e Faaliyetlerimizi yiirlitmek {izere sozlesmesel olarak hizmet aldigimiz ve/veya hizmet
verdigimiz, is birligi yaptigimiz kuruluglara,

KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ¢ergevesinde agik riza
sartinin saglanmasi ile aktarilabilecektir.

Veri Isleme Siiresi ve Muhafaza Siiresi

Kisisel verileriniz, yukarida belirtilen isleme amaglarinin gerektirdigi siire ve ilgili mevzuatta belirtilen
siireler boyunca saklanmaktadir. Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen amaglarla smirli olmak {izere;
Dentekol Agi1z ve Dis Sagligi Merkezi ve Dentekol Agiz ve Dis Sagligi Merkezi 'ne bagl merkez ve
birimlerinin tabi oldugu, ilgili tiim kanun ve sair yasal mevzuatta yer alan veri igleme ve zamanasimi
stirelerine riayet edilerek islenmektedir. Kanunlarda veri isleme siirelerine iligkin degisiklik yapilmasi
halinde, belirlenen yeni siireler esas alinacaktir.

Kisisel verileriniz, amacla sinirlilik ilkesinin bir geregi olarak isbu Aydinlatma Metninde agiklanan
amaglarin yerine getirilmesi ve her halilkirda DENTEKOL AGIZ VE DiS SAGLIGI MERKEZI
uygulamalar1 ve ticari yasaminin teamiilleri uyarinca islenmesini gerektiren siire ile smirli olarak
islenmekte, siirelerin dolmas1 ardindan ise silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

ilgili Kisinin Haklarim Kullanmasi:

Igili kisi , Kanunun ilgili kisinin haklarmni diizenleyen 11.maddesi kapsamindaki kisisel verilerinizin
islenmesine, aktarilmasina, silinmesine ve diger konulara iligkin taleplerini “Veri Sorumlusuna Bagvuru
Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’e gore “Atasehir Mahallesi 8019/13 Sokak No:2/1A/ Cigli 1zmir”
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adresine yazili olarak veya kvk@dentekol.com adresine e-postanizin sirket sistemlerinde kayitl olmasi
sart1 ile e-posta adresine elektronik ortamdan iletmek suretiyle veya sirketimizin dentekol@hs03.kep.tr
adresine kayith elektronik posta ile bagvurarak sayilan haklarimi kullanabilecektir. Bu konuda daha
kapsamli diizenleme veri gruplarina iliskin daha detayl bilgiler Dentekol Agiz ve Dis Sagligi Merkezi
Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 ve Ilgili Kisi Kisisel Veri Bagvuru ve Yanit
Prosediirii'nde yapilmustir. Ilgili politika ve prosediirler kurum internet sitemizden, kurum igi
portallardan veya ilgili personele yapacaginiz talep dogrultusunda ulasabilirsiniz.

Veri Sorumlusu

Unvan: DENTEKOL ISMIRA OZEL AGIZ VE DIiS SAGLIGI MERKEZI LIMITED SIRKET

Adresi: ATASEHIR MAHALLESI 8019/13 SOKAK NO: 2/1A/ CiGLI iZMIR

Sayfa6/6


mailto:kvk@dentekol.com
mailto:dentekol@hs03.kep.tr

